Pytanie:

Witam,

chciatbym sie zapytac, dlaczego tak czesto leci woda w kranie czarna, brunatna po prostu
nienadajgca sie do spozycia, jak wodociggi cos robig przy zaworach to niech tam wode spuszczg
na nastepnym hydrancie. W ciggu 2 tygodni wymienitem 2x filtry, bo pralka brudzi ubrania przez
takie rzeczy, nie méwigc o innych sprzetach nikt nie bedzie brat za to odpowiedzialnosci.

tukasz Weclewicz
Odpowiedz:
Szanowny Panie,

trudno jest nam sie odnie$¢ do informacji przekazanych w mailu, ze wzgledu na brak
podstawowych danych co do miejscowosci, gdzie wystgpito zdarzenie, wraz z dokladnym
adresem i wskazania konkretnego terminu wystgpienia zabrudzenia. Bez konkretnych informaciji
nie mozemy ustosunkowac sie do tego, czy zabrudzenie wystgpito z powodu awarii sieci,
planowych prac remontowych, zerwania sieci ze wzgledu na duze rozbiory, wytaczenia energii
elektrycznej lub innych czynnikéw w tym niezaleznych od Zaktadu. Prosimy przy kolejnej takiej
sytuaciji o informacje do ZUK Swidnica z doktadnymi danymi celem podjecia odpowiedniej
interwencji. Jednoczesnie Zakfad udziela informaciji, jak najlepiej zabezpieczy¢ sie indywidualnie
przed takimi sytuacjami, poprzez stosowanie odpowiednich filtrow, ktérych uzytkowanie jest bez
kosztowe. Za wszelkie niedogodnosci przepraszamy i informujemy, ze bedziemy dokfadac
wszelkich staran aby poprawic jakosci naszych ustug.

Z powazaniem
Mateusz Brodzik )
Zaktad Ustug Komunalnych w Swidnicy



