
 
Pytanie: 
 
Witam, 
chciałbym się zapytać, dlaczego tak często leci woda w kranie czarna, brunatna po prostu 
nienadająca się do spożycia, jak wodociągi coś robią przy zaworach to niech tam wodę spuszczą 
na następnym hydrancie. W ciągu 2 tygodni wymieniłem 2x filtry, bo pralka brudzi ubrania przez 
takie rzeczy, nie mówiąc o innych sprzętach nikt nie będzie brał za to odpowiedzialności. 
 
                                                                                                    Łukasz Węclewicz 
 
Odpowiedź:  
 
Szanowny Panie,  
 
trudno jest nam się odnieść do informacji przekazanych w mailu, ze względu na brak 
podstawowych danych co do miejscowości, gdzie wystąpiło zdarzenie, wraz z dokładnym 
adresem i wskazania konkretnego terminu wystąpienia zabrudzenia. Bez konkretnych informacji 
nie możemy ustosunkować się do tego, czy zabrudzenie wystąpiło z powodu awarii sieci, 
planowych prac remontowych, zerwania sieci ze względu na duże rozbiory, wyłączenia energii 
elektrycznej lub innych czynników w tym niezależnych od Zakładu. Prosimy przy kolejnej takiej 
sytuacji o informację do ZUK Świdnica z dokładnymi danymi celem podjęcia odpowiedniej 
interwencji. Jednocześnie Zakład udziela informacji, jak najlepiej zabezpieczyć się indywidualnie 
przed takimi sytuacjami, poprzez stosowanie odpowiednich filtrów, których użytkowanie jest bez 
kosztowe. Za wszelkie niedogodności przepraszamy i informujemy, że będziemy dokładać 
wszelkich starań aby poprawić jakości naszych usług. 

 
 
 
 
                                                                                            Z poważaniem 
                                                                                            Mateusz Brodzik 
                                                                                            Zakład Usług Komunalnych w Świdnicy 
 
 

 


