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L Wstep

W celu zapewnienia mieszkaficom Gminy Swidnica dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych,
na mocy Uchwaty nr XXI.141.2026 Rady Gminy Swidnica z dnia 11.02.2026 roku powotano do
zycia Centrum Ushug Spotecznych w Swidnicy, ktére rozpoczeto dziatalno$é z dniem 1 kwietnia 2026
.

Centra Uslug Spolecznych - to jednostki organizacyjne gminy i instytucje lokalnej polityki
spotecznej, ktorych nadrzednym celem dziatalnos$ci jest integracja, rozwoj 1 poszerzenie dostepnosci
ushug spotecznych, tak by stanowily one odpowiedz na konkretne potrzeby spotecznosci lokalne;.

Podczas gdy tradycyjne o$rodki skupiaja si¢ na wspieraniu osob w kryzysie, Centra Ustug
Spotecznych oferuja szeroki wachlarz ustug dla rodzin i grup spotecznych, niezaleznie od ich statusu
materialnego. To szansa na zmian¢ postrzegania lokalnej polityki spotecznej jako systemu otwartego
i dostepnego dla catej spotecznosci. Centra to takze nowoczesna forma samorzadowej jednostki
budzetowej, wprowadzona ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum uslug spolecznych, majaca zapewni¢ mieszkancom dostgp do kompleksowych ustug
spotecznych na terenie gminy w formie tzw. instytucji jednego okienka. W Centrach gromadzone
1 koordynowane beda roznorodne formy ustug spolecznych realizowanych we wspoipracy
z podmiotami sektora publicznego, prywatnego i pozarzadowego. Pracownicy CUS beda udzielaé
informacji dotyczacych mozliwosci skorzystania z dostgpnych form wsparcia. Zadaniem Centrow
jest przygotowanie spersonalizowanej oferty dla kazdego zainteresowanego mieszkanca, poprzez
wybor z dostepnego wachlarza ustug realizowanych w CUS.

Dokumentem okreslajagcym ustugi spoteczne realizowane przez Centrum Ustug Spolecznych
w Swidnicy wynikajacych z rozeznania potrzeb spolecznosci lokalnej jest niniejszy Program Ustug
Spotecznych, opracowany na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej w Swidnicy.

Opracowanie, a nastgpnie wdrozenie Programu jest jednym z kluczowych i podstawowych etapow
budowania lokalnego systemu ustug spotecznych, ktéry powinien zapewni¢ ogdtowi mieszkancow
dostep do kompleksowych ustug spotecznych. Program obejmuje swym zakresem m. in. ustugi
spoleczne ujete w projekcie pn. ,,Centrum Ustug Spotecznych w Swidnicy” dofinansowanym ze
srodkéw EFS+ w ramach Programu FELB 2021-2027.

Przy opracowywaniu niniejszego dokumentu dokonano analizy danych zastanych, zawartych w nizej
wymienionych dokumentach takich jak:

1. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie
Gminy Swidnica )

2. Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych Gminy Swidnica na lata 2023-2030

3. Raport o stanie Gminy za 2024r.
Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Ustug Spolecznych w Gminie Swidnica na lata 2025—
2028

5. Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla wojewodztwa

lubuskiego na lata 2023-2026.



IL. Definicje

Centrum/Centra Ustug Spolecznych — jednostka budzetowa gminy, utworzona w celu zaspokajania
potrzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych
ustug.

CUS - Centrum Ustug Spotecznych w Swidnicy
GOPS — Gminny Osérodek Pomocy Spotecznej w Swidnicy

Mieszkaniec — obywatel Polski lub cudzoziemiec, ktory ma miejsce zamieszkania i przebywa na
terenie Gminy Swidnica

Osoba korzystajaca z ushug spolecznych — osoba spetniajaca kryteria i warunki kwalifikowania,
okreslone w Programie ustug spotecznych, ktérej przyznano prawo do skorzystania z ww. ustug.

Osoba z niepelnosprawnos$cia — osoba posiadajaca orzeczenie o niepetnosprawnos$ci, wydane na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetlnosprawnych lub orzeczenie rownowazne oraz dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci.

Osoba niesamodzielna — osoba, u ktorej stwierdzono konieczno$¢ okresowej lub statej opieki
lub/i pomocy innych oséb w zakresie odzywiania, przemieszczania si¢, pielegnacji ciala, higieny
osobistej 1 otoczenia oraz prowadzenia gospodarstva domowego z powodu naruszenia sprawnosci
organizmu.

Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — nalezy przez to rozumie¢ osobe,
ktéra ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepelnosprawno$¢ wymaga opieki lub wsparcia
w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej czynnosci dnia
codziennego.

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepelnosprawnos$cia sprawujacy
okresowg lub statg opieke nad osobg niesamodzielng lub z niepelnosprawnoscia.

Program lub PUS — Program Ushug Spotecznych dla Gminy Swidnica

Projekt — Projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych w Swidnicy” wspotfinansowanego ze srodkéw EFS
Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla  Lubuskiego 2021-2027r.
Projekt ,,Centrum Uslug Spolecznych w Swidnicy” wspélfinansowany jest z Europejskiego
Funduszu Spolecznego Plus w ramach: Programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego
2021 - 2027 w ramach: Priorytetu 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli
Dzialania 6.13 Uslugi spoleczne i zdrowotne

Uslugi spoteczne - ustugi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych.



Whioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych
(np. osoba, ktora bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny).

Zakres ushug — dziatania wynikajace z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z zapisami
Statutu Centrum Uslug Spotecznych tj. dziatania z zakresu: wspierania rodziny, wspierania os6b
niepetnosprawnych, promocji i ochrony zdrowia. Projekt ,,Centrum Uslug Spolecznych
w Swidnicy” wspélfinansowany jest z Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus w ramach:
Programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021 - 2027 w ramach: Priorytetu
6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli Dzialania 6.13 Ushugi spoleczne i zdrowotne

III. Nazwa i cel Programu
Nazwa Programu:

,Program Uslug Spolecznych dla Gminy Swidnica na lata 2026-2029 w ramach Projektu
,Centrum Ustug Spotecznych w Swidnicy” wspotfinansowany jest z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w ramach: Programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021 - 2027 w ramach:
Priorytetu 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli Dziatania 6.13 Ushlugi spoteczne
i zdrowotne

Cel Programu:

Celem gltéwnym Programu Ustug Spolecznych w Swidnicy jest mozliwos$¢ zwickszenia dostepu do
zintegrowanych ustug spotecznych, ktéore odpowiadaja na potrzeby spotecznosci lokalnej
w oparciu o zasady kompleksowosci, podmiotowosci, jakosci, powszechno$ci, wspotpracy,
pomocniczosci oraz wzmacniania wi¢zi spotecznych w ramach projektu.

Cele szczegolowe:
1. Stworzenie mi¢dzysektorowego modelu wspotpracy na rzecz mieszkancow.

2. Zwigkszenie zaangazowania mieszkancoOw w dziatania spoteczne, samopomocowe, sgsiedzkie
1 wolontariatu.

3. Dbanie o poprawe dobrostanu mieszkancow gminy.

4. Poprawa jakoS$ci zycia 1 bezpieczenstwa osoOb starszych oraz utrzymanie ich w $rodowisku
zamieszkania.

5. Wspieranie dzieci 1 mtlodziezy, poprzez zapewnienie im mozliwosci dostegpu do ustug
zwigkszajacych szans¢ na wlasciwy rozwoj psychospoteczny.

6. Tworzenie miejsc spotkan dla rodzin z dzie¢mi.

7. Poprawa stanu zdrowia mieszkancoOw gminy.



8. Poprawa jakosci zycia 0sOb z niepelnosprawno$ciami oraz utrzymanie ich w Srodowisku
zamieszkania.

9. Organizowanie inicjatyw spotecznych, majac na celu integracje, edukacje oraz aktywizacje
spotecznosci lokalne;.

IV.  OKres realizacji Programu

Program Ustug Spotecznych w Swidnicy bedzie realizowany w okresie od 01.06.2026 r. do
28.02.2029 r.

Okres realizacji Programu Ustug Spotecznych odpowiada okresowi $wiadczenia ustug spotecznych
w ramach projektu pn. ,,Centrum Ushug Spotecznych w Swidnicy”, wspoHfinansowanego ze §rodkow
EFS Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027.

Realizacja projektu rozpoczela si¢ w dniu 15.01.2026 r. i obejmuje etap przygotowawczy, w tym
dostosowanie budynku do prowadzenia dzialalno$ci Centrum Ustug Spotecznych. Biezace
funkcjonowanie Centrum oraz realizacja ushug spotecznych rozpoczyna si¢ od dnia 01.06.2026 r. 1
potrwa do 28.02.2029 1.

V. Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu

Kluczowym wyzwaniem demograficznym jest starzenie si¢ spoteczenstwa, determinujace wzrost
liczby 0s6b samotnych i przewlekle chorych, ktérych potrzeby wykraczaja poza obecng ofertg gminy.
Niezbedne jest zatem wdrozenie ustug Srodowiskowych, takich jak pomoc ,zlotej raczki” czy
fizjoprofilaktyka. Roéwnie istotne pozostaje wsparcie o0sdb z niepetnosprawnosciami poprzez
zwigkszenie dostepnosci do sprzetu rehabilitacyjnego oraz profilaktyki zdrowotnej. W obszarze
wsparcia rodziny priorytetem jest niwelowanie barier w dostepie do bezptatnego poradnictwa
specjalistycznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem wzmacniania kompetencji wychowawczych.

W odpowiedzi na rosngce potrzeby we wskazanych wyzej obszarach Gmina Swidnica
stworzyla Lokalny Planu Deinstytucjonalizacji Uslug Spolecznych w gminie Swidnica wraz z
Diagnoza Uslug Spolecznych na lata 2025-2028. Rada Gminy uchwala przyjeta i zatwierdzita
powyzszy plan oraz podjeta uchwatg intencyjng w sprawie utworzenia CUS.

Dzialania w ramach PUS majg charakter powszechny i1 dostepny dla ogotu mieszkancow.
Uczestnikami 1 uczestniczkami projektu moga zosta¢ osoby spetniajgce kryteria grupy docelowe;j
okreslone w dokumentacji projektowe;.

Projekt adresowany jest do mieszkancow Gminy Swidnica (woj. lubuskie). Projektujac ustugi
spoteczne, uwzgledniono zdiagnozowane grupy odbiorcéw, ktore w szczegodlny sposob wymagaja
wsparcia w ramach Centrum Ustug Spotecznych w Swidnicy, tj. w szczegdlnosci:



— osoby starsze (seniorzy),

— osoby z niepetnosprawnosciami,
— dzieci,

— rodziny.

Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

W oparciu o analize danych zastanych oraz przeprowadzong diagnoze¢ potrzeb, oszacowano liczbe
odbiorcéw wsparcia, zdefiniowano zakres ustug spotecznych oraz ustalono zasady ich realizacji.

Swidnica to gmina wiejska, zlokalizowana w wojewodztwie lubuskim, w powiecie zielonogérskim.
Gmina zajmuje obszar 160,8 km2 i stanowi 11,9% powierzchni powiatu. Swidnica ma dogodne
usytuowanie ze wzgledu na blisko$¢ najwickszego miasta w wojewodztwie — Zielonej Gory.
W sktad Gminy wchodzi 11 solectw. Gmine Swidnica zamieszkuje 6.911 (dane GUS stan na
30.06.2025 r.).

Struktura ludnos$ci w Gminie Swidnica wedlug ekonomicznych grup wieku w roku 2024
przedstawiala si¢ nastepujaco:

. 21,6 % mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym — 18 lat i mniej;

. 59,2 % mieszkancow w wieku produkcyjnym — dla kobiet jest to miedzy 18-59 rokiem Zycia,
a dla mezczyzn migdzy 18-64 rokiem zycia;

. 19,2 % mieszkancow w wieku poprodukcyjnym — dla kobiet 60 lat i wigcej, a dla m¢zczyzn
65 lat 1 wiece;.

Przewidywalna liczba 0s6b objetych Programem to minimum 170 mieszkancéw Gminy Swidnica.
Projekt ,,Centrum Uslug Spolecznych w Swidnicy” wspéHinansowany jest z Europejskiego
Funduszu Spolecznego Plus w ramach: Programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021
- 2027 w ramach: Priorytetu 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli Dzialania
6.13 Uslugi spoleczne i zdrowotne

VI.  OkreSlenie ustug spolecznych oferowanych w Programie

Ustugi spoteczne, realizowane przez CUS w oparciu o art. 2 ust. 1 12 ustawy z dnia 19 lipca 2019 1.,
stanowig system niematerialnego wsparcia dla mieszkancow 1 ich rodzin. Wykorzystujac kapitat
spoleczny oraz zasoby lokalne, daza one do optymalizacji jako$ci zycia poprzez zaspokajanie
zdiagnozowanych potrzeb wspolnoty. Katalog tych dzialan obejmuje m.in.:

Wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkancow Gminy Swidnica, Centrum Ushug Spotecznych
w Swidnicy potaczy kontynuacje sprawdzonych form wsparcia z wdrazaniem innowacyjnych ustug.
Dotychczasowa oferta zostanie nie tylko utrzymana, ale rOwniez znaczaco rozszerzona i dostosowana
do biezacych wyzwan spotecznych.



Nowe ushugi spoleczne oferowane przez CUS obejmuja:

1) Utworzenie i wsparcie Klubu Rodziny (wsparcie dla rodzin z dzie¢mi, w tym osobno dla
rodzicéw, osobno dla dzieci oraz wsparcie wspolne dla rodzicéw i dzieci). (ustuga zlecona NGO) —
w ramach tej ustugi przewidziane s3:

a) zajecia dla dorostych uczestnikow Klubu Rodziny z udzialem wykwalifikowanego terapeuty
rodzinnego lub mediatora. Zaje¢cia odbywac sie beda w dwoch 10- osobowych grupach, tacznie przez
16 godzin miesigcznie. Celem wsparcia jest wzmocnienie kompetencji interpersonalnych,
rozwigzywanie konfliktéw rodzinnych, poprawa komunikacji i odbudowa relacji w rodzinach
z doswiadczeniem kryzysu, przemocy, uzaleznien lub izolacji spotecznej. Zajgcia te stanowia
odpowiedz na zidentyfikowane w diagnozie problemy zwigzane z przecigzeniem rodzinnym,
nieumiejetnoscia rozwigzywania sporéw, brakiem dostepu do ustug terapeutycznych oraz wzrostem
probleméw psychicznych i wychowawczych wéréd mieszkancow. Wsparcie realizowane bedzie
przez organizacj¢ pozarzadowa lub podmiot ekonomii spotecznej, zgodnie z zalozeniami
deinstytucjonalizacji uslug i wzmacniania lokalnych zasobow spotecznych.

b) zajecia edukacyjno-warsztatowe dla dorostych wuczestnikow Klubu Rodziny w dwodch
10-osobowych grupach, z czestotliwos$cig lacznie 8 godzin miesigcznie. Celem zajec jest
wzmocnienie kompetencji zyciowych, spolecznych i emocjonalnych uczestnikow oraz poprawa
jakosci funkcjonowania rodzin w srodowisku lokalnym.

Zakres tematyczny zaje¢ obejmuje m.in.:

* Zajecia z gospodarowania budzetem domowym — rozwijajace umiejetnosci planowania finansow,
kontroli wydatkéw 1 podejmowania $wiadomych decyzji ekonomicznych;

» Zajecia z komunikacji — uczace efektywnej komunikacji w rodzinie i Srodowisku, wyrazania emocji,
stuchania i rozwigzywania konfliktow;

* Zajecia z konsultantem snu — poruszajace temat higieny snu, wptywu rytmu dobowego na zdrowie
psychiczne i fizyczne oraz wsparcia w budowaniu zdrowych nawykow;

» Zajecia z otwartosci (antydyskryminacyjne) — majace na celu wzmacnianie postaw tolerancji,
akceptacji 1 poszanowania réznorodnosci;

* Zajecia z technik relaksacji — wspierajace uczestnikOw w radzeniu sobie ze stresem, napigciem
emocjonalnym i przecigzeniem;

» Zajecia ze wzmacniania asertywno$ci — rozwijajace umiejetno$¢ wyrazania wilasnych potrzeb
1 emocji bez naruszania granic innych osob.

Tematyka zaje¢ zostata zaplanowana w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby mieszkancow
w zakresie kompetencji spotecznych 1 psychospotecznych, zgodnie z diagnoza ustug spotecznych na
terenie Gminy Swidnica.

¢) cykliczne, wspolne zajecia dla rodzin z dzie¢mi — dwie grupy po 25 0s6b, po 4 godziny miesi¢cznie
na grupe, co daje tacznie 8 godzin wsparcia miesi¢cznie, przez 10 miesigcy w roku (z wytaczeniem
lipca 1 sierpnia). Zaj¢cia bedg mialy charakter miedzypokoleniowy, integracyjny 1 edukacyjny, a ich
celem jest:

* wzmacnianie wi¢zi rodzinnych poprzez wspolne, kreatywne spedzanie czasu,



* rozwijanie kompetencji spotecznych, komunikacyjnych i emocjonalnych uczestnikow;

* przeciwdzialanie izolacji rodzin z dzie¢mi, zwlaszcza tych zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Proponowane formy zaje¢ to m.in.:

* rodzinne warsztaty kulinarne,

* zajgcia plastyczne i rekodzielnicze,

* gry i zabawy rozwijajace komunikacje¢ i wspotprace,

* ¢wiczenia relaksacyjne i techniki radzenia sobie ze stresem.

Zajgcia prowadzone beda na podstawie umowy zlecenia przez osoby posiadajace odpowiednie
kwalifikacje

d) realizacja specjalistycznych zaje¢ dla dzieci, obejmujgcg dwie grupy po 15 o0so6b kazda,
prowadzong przez 10 miesigcy w roku (z wylgczeniem lipca 1 sierpnia). Kazda grupa bedzie
uczestniczy¢ w zajeciach przez 8 godzin miesi¢cznie, co daje tacznie 16 godzin wsparcia miesi¢cznie.

Cele zajec:

* wspieranie rozwoju emocjonalno-spotecznego dzieci,

* ksztattowanie postaw otwartosci, szacunku i wspotpracy,

* rozw0j kompetencji przysztosci, takich jak kreatywnos¢, komunikacja i §wiadomos¢ ekologiczna,
* dziatania profilaktyczne przeciwdziatajace uzaleznieniom i przemocy.

Przyktadowe formy zaje¢:

* Zajecia artystyczne — rozw0j ekspresji, tworczego myslenia, koordynacji i samo$wiadomosci
poprzez plastyke, teatr, muzyke,

* Zaj¢cia z komunikacji bez przemocy (NVC) — nauka wyrazania emocji, empatii 1 radzenia sobie
w sytuacjach konfliktowych,

* Zajecia z otwartosci i antydyskryminacyjne — promowanie rownosci, przeciwdziatanie stereotypom
1 wykluczeniu,

* Zajecia z programowania/kodowania — rozwdj logicznego myslenia, pracy zespotowej i
kompetencji cyfrowych,

* Zaj¢cia z ekologii — budowanie $wiadomosci prosrodowiskowej 1 nawykow sprzyjajacych ochronie
przyrody,

* Zajecia profilaktyczne dotyczace uzaleznien — przekazanie wiedzy nt. zagrozen, wzmocnienie
postaw prozdrowotnych.

e) realizacja letniego programu wsparcia opiekunczo-animacyjnego dla 30 dzieci w formie
2 tygodniowych animacji w okresie wakacyjnym. Dziatanie to ma na celu zapewnienie bezpiecznej
1 warto$ciowej formy spedzania czasu wolnego dzieciom, zwlaszcza z rodzin o ograniczonym
dostegpie do ustug rekreacyjno-edukacyjnych oraz wsparcie ich opiekunow w organizacji opieki w
czasie przerwy szkolnej. Planowana min. liczba osob obje¢ta wsparciem w ramach ustugi: 30.
Niniejsza ustuga realizowana bedzie w kazdym okresie wakacyjnym w okresie realizacji projektu,
tj. w wakacje roku 2026, w wakacje roku 2027 1 w wakacje roku 2028.

f) realizacja zimowej formy wsparcia opiekunczo-animacyjnego dla 30 dzieci w postaci
tygodniowych animacji w trakcie ferii zimowych. Dziatanie ma na celu zapewnienie bezpiecznego,



wartosciowego 1 wspierajgcego rozwoju sposobu spedzania czasu wolnego przez dzieci oraz
odcigzenie rodzicow i1 opiekunow, szczegdlnie tych aktywnych zawodowo lub w trudnej sytuacji
spoteczno-bytowej. Planowana minimalna liczba oséb objeta wsparciem w ramach ustugi: 30.
Niniejsza ustuga realizowana bedzie w kazde ferie zimowe w okresie realizacji projektu, tj. w ferie
zimowe roku 2027 i w ferie zimowe roku 2028

2) Poradnictwo specjalistyczne: indywidualne konsultacje z prawnikiem

indywidualne konsultacje z prawnikiem sg formg specjalistycznego poradnictwa ukierunkowanego
na osoby w trudnej sytuacji zyciowej, w tym osoby starsze, OzN, a takze rodziny z dzieémi.
Usluga bedzie $wiadczona w formie indywidualnych spotkan, podczas ktorych uczestnicy uzyskaja
pomoc W rozumieniu przepisOw prawa (w szczegélnosci prawa cywilnego, rodzinnego
1 administracyjnego), sporzadzaniu pism, zrozumieniu decyzji urzgdowych oraz dochodzeniu swoich
praw wobec instytucji. Ustuga stanowi odpowiedz na zidentyfikowane w diagnozie problemy barier
prawnych i informacyjnych oraz ograniczonego dostepu do poradnictwa prawnego na poziomie
lokalnym. Realizacja zadan przyczyni si¢ do wzrostu $§wiadomos$ci prawnej uczestnikow i ich
samodzielno$ci w rozwigzywaniu codziennych trudno$ci zyciowych. Zadanie zostanie zlecone
organizacji pozarzadowej lub PES, co wpisuje si¢ w zasade partnerstwa oraz wspierania sektora NGO
1 PES w $wiadczeniu lokalnych ustug spotecznych.

Wymagania wobec osoby realizujacej ustuge:

sukonczone wyzsze studia prawnicze (magister prawa),

eaktualne uprawnienia zawodowe lub do$wiadczenie w $wiadczeniu poradnictwa prawnego
w sektorze spotecznym, instytucjach pomocy spotecznej, organizacjach pozarzadowych,

*min 1-roczne do§wiadczenie zawodowe w udzielaniu indywidualnych konsultacji prawnych,
*znajomos$¢ zagadnien z zakresu prawa rodzinnego, cywilnego, administracyjnego oraz §wiadczen
spolecznych,

eumiejetnos¢ komunikacji z osobami w trudnej sytuacji zyciowej, takze z ograniczeniami
poznawczymi lub sensorycznymi.

3) usluga opiekuncza w formie fizjoprofilaktyki swiadczonej w miejscu zamieszkania osob
niesamodzielnych- fizjoprofilaktyka

Ustuga zdrowotna $wiadczona bedzie w zakresie nieobjetym $§wiadczeniami gwarantowanymi NFZ.
Zakres ustugi obejmuje dziatania z zakresu usprawniania ruchowego, profilaktyki przeciwbolowej
1 przeciw upadkowej, nauki prostych ¢wiczen do samodzielnego stosowania oraz edukacje
zdrowotng. Ma ona na celu utrzymanie lub popraweg sprawnosci fizycznej, a tym samym
samodzielnosci oraz jakosci zycia osob objetych wsparciem. Jest to zakres nieobjety przepisami
ustawy z 27.08.2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Ustuga bedzie §wiadczona przez podmiot ekonomii spolecznej lub organizacje pozarzadowa
(NGO/PES), co wzmacnia lokalny sektor ustug spotecznych i przyczynia si¢ do tworzenia trwatych
partnerstw w realizacji polityki spolecznej. Realizacja przez wyspecjalizowany zewnetrzny podmiot
zapewni wysoka jakos¢ 1 ciggtos¢ ustugi. Wymagania wobec osoby realizujacej ustuge:

» wyksztatcenie kierunkowe: fizjoterapia, rehabilitacja, terapia zajeciowa, technik masazysta lub
pokrewne (ukonczone studia I lub II stopnia, ewentualnie kurs zawodowy z udokumentowanym
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do$wiadczenie W pracy
z osobami niesamodzielnymi),

* min. 1-roczne do§wiadczenie w pracy z osobami starszymi i/lub z niepetnosprawnosciami,

* umiej¢tnos¢ dostosowania ¢wiczen do indywidualnych mozliwos$ci uczestnikow,

* znajomos$¢ zasad bezpiecznej pracy w warunkach domowych,

* umiej¢tnoscei interpersonalne, w tym komunikacja z osobami o ograniczonej mobilnosci lub
z trudnos$ciami poznawczymi.

Srednia liczba godzin §wiadczenia ustugi zostata okreSlona na poziomie 90h miesigcznie, na
podstawie szacowanego zapotrzebowania zglaszanego w trakcie diagnozy potrzeb.

4) Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

Utworzenie lokalnej wypozyczalni sprzetu wspomagajacego funkcjonowanie oséb o ograniczonej
mobilnosci. W ramach tej pozycji zaplanowano mozliwo$¢ wypozyczenia:

- 16zko rehabilitacyjne: 2

- wozek inwalidzki: 6

- chodzik czterokolowy z funkcja siedzenia: 5
- balkonik rehabilitacyjny: 5

- sktadane krzesto toaletowe: 8

- stolik przytdézkowy: 5

- kule ortopedyczne tokciowe: 8

- materac przeciwodlezynowy: 4

- poduszka przeciwodlezynowa: 5

- rotor rehabilitacyjny: 4

- krzesto prysznicowe: 4

- naped elektryczny do wozka inwalidzkiego: 2

Zakupiony sprzet przeznaczony bedzie do nieodplatnego uzyczenia osobom znajdujacym si¢
w trudnej sytuacji zdrowotnej 1 spotecznej, w szczegdlnoSci seniorom oraz osobom
z niepetnosprawnosciami, ktore wymagaja czasowego lub dlugoterminowego wsparcia w poruszaniu
si¢. Zaspokojenie tej potrzeby na poziomie lokalnym zwigksza dostgpnos¢ do podstawowych
narzedzi wspierajacych niezaleznos$¢ funkcjonalng mieszkancow oraz umozliwia dluzsze pozostanie
w $Srodowisku domowym bez koniecznosci korzystania z instytucjonalnych form opieki. Wybor
asortymentu zostal dokonany na podstawie rozpoznanych potrzeb mieszkancow w toku diagnozy
sytuacji spotecznej, a liczba sztuk zostata ustalona w oparciu o wstepne zapotrzebowanie oraz
mozliwosci logistyczne nowopowstatej wypozyczalni. Zakupiony sprzet bedzie udostepniany
zgodnie z wewnetrznym regulaminem wypozyczalni oraz dokumentacja projektows.

5) Usluga indywidualnego treningu samoregulacji i integracji spolecznej z wykorzystaniem
technologii EEG Biofeedback

Ustuga ta stanowi nowatorskg forme wsparcia psychofizycznego dla o0s6b z zaburzeniami
koncentracji, przewleklym stresem, trudnosciami w adaptacji spotecznej, a takze dzieci
Z wyzwaniami neurorozwojowymi. Zajecia prowadzone beda w ramach dzialan Centrum Ustlug
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Spotecznych. Realizacje indywidualnych treningéw samoregulacji 1 integracji spotecznej
z wykorzystaniem metody EEG Biofeedback jako specjalistycznej formy wsparcia psychofizycznego
w ramach ushug spotecznych $§wiadczonych przez CUS. Ustuga kierowana bedzie do dzieci,
mlodziezy, oséb dorostych, OzN oraz senioréw, ktorzy zmagaja si¢ z trudnosciami w koncentracji,
przewlektym stresem, niska odporno$cia emocjonalng, zaburzeniami adaptacyjnymi oraz
trudnosciami w kontaktach spotecznych. Dzialanie wpisuje si¢ w zatozenia deinstytucjonalizacji
1 wspierania samodzielnos$ci 0sdb zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Zajecia realizowane beda
w formie indywidualnych sesji prowadzonych przez wykwalifikowanego specjalist¢ w wymiarze
srednio 20h/m-c. W ramach ustugi uczestnicy beda objeci indywidualnym cyklem treningowym
z zastosowaniem nowoczesnych urzadzen EEG Biofeedback oraz oprogramowaniem
terapeutycznym.

6) ,,Zlota raczka”,

Ustuga dedykowana osobom z niepelnosprawnosciami (OzN) i osobom starszym, ktore ze wzgledu
na stan zdrowia lub ograniczenia funkcjonalne nie sg w stanie samodzielnie wykonywaé prostych
prac technicznych w miejscu zamieszkania. Zakres ushugi bedzie obejmowal drobne naprawy
domowe, montaz i demontaz wyposazenia, pomoc przy regulacjach sprzetow codziennego uzytku
oraz inne prace wymagajace podstawowych umiejetnosci technicznych.

Ustuga ma na celu poprawe samodzielnosci 1 komfortu zycia beneficjentow projektu, zapobiegajac
marginalizacji spotecznej 1 ograniczajac potrzebg korzystania z instytucjonalnych form wsparcia.

VII. Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ushug
spoltecznych okreslonych w Programie

Warunki, tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z uslug spolecznych
okreslonych w Programie, do ktorych kwalifikacja odbywa si¢ w CUS, realizowane beda
zgodnie z rozdzialem 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ushug spolecznych (Dz. U. z 2026 r., poz. 165) oraz Regulaminem Naboru i
Uczestnictwa w Projekcie ,,Centrum Uslug Spolecznych w Swidnicy”, ktéry zostanie
wprowadzony w Zycie Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ushlig Spolecznych w Swidnicy.

Beneficjentami CUS s3a osoby pelnoletnie oraz maloletnie dzieci za zgoda 1 na wniosek rodzica lub
opiekuna prawnego, ktore zglosza che¢¢ udzialu w projekcie oraz spelniag warunki konieczne do
skorzystania z ww. projektu lub poszczegdlnych form wsparcia.

Osoby chcace skorzysta¢ z ustug spotecznych zatozonych w Programie Ustug Spolecznych musza
spetni¢ warunek dopuszczajacy, tj. by¢ mieszkancem Gminy Swidnica oraz ztozy¢ wymagane
dokumenty.

Rekrutacja do projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Swidnicy” prowadzona bedzie w siedzibie
CUS w Swidnicy osoby zainteresowanej. Rekrutacja prowadzona bedzie w terminie okreslonym w
Regulaminie Naboru i Uczestnictwa w Projekcie.
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Kwalifikacja uczestnikdw odbywac si¢ bedzie w oparciu o kryteria formalne oraz kryteria premiujgce
(punktowe).

Kryteria na podstawie ktérych zostanie podjeta decyzja o zakwalifikowaniu uczestnikéw obejmuja:
1. Kryteria formalne:

1. spehienie warunku zamieszkiwania na terenie Gminy Swidnica

2. posiadanie statusu osoby potrzebujacej wsparcia w ramach Centrum Ustug Spolecznych
Warunkiem udzialu w rekrutacji jest ztozenie wymaganych dokumentow, tj.:

— Wnhniosek o udzielenie Ustug Spotecznych (zatacznik nr 1),

— Ankieta rekrutacyjna uczestnika projektu (zatacznik nr 2),

— Deklaracja uczestnictwa w Projekcie (zatgcznik nr 3),

— Os$wiadczenie uczestnika Projektu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobo-
wych (zalacznik nr 4).

2. Kryteria merytoryczne (dodatkowo punktowane):

1. znaczny lub umiarkowany stopien niepelnosprawnosci;

2. niepelnosprawno$¢ sprzezona, choroba psychiczna, niepetnosprawnos¢ intelektualna, cato-
Sciowe zaburzenia roZwojowe;

3. Kkorzystanie z programu FE PZ 2021-2027;

4. zamieszkiwanie samotne;

5. status osoby w kryzysie bezdomno$ci, osoby wykluczonej z dostgpu do mieszkan lub zagro-
zonej wykluczeniem mieszkaniowym.

Proces rekrutacji do projektu odbywaé si¢ bedzie poprzez ocene formalng dokonywang przez
Koordynatora Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych lub innego wyznaczonego do tego zadania
pracownika CUS w Swidnicy.

Na podstawie rozeznanych indywidualnych potrzeb wnioskujacego Koordynator Indywidualnych
Planow Uslug Spolecznych opracowuje wspolnie z wnioskujagcym Indywidualny Plan Ustlug
Spotecznych, ktory umozliwia koordynacje ustug spotecznych okreslonych w PUS.

VIII. Dane osobowe niezb¢dne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania
z ustug spolecznych okreslone w Programie.

Zgodnie z art. 50 ust. 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum uslug spotecznych (tj. Dz. U. z 2026 r., poz. 165) Centrum przetwarza okreslone
w Programie dane osobowe, w tym dane osobowe, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 1 art. 10
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
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ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywny 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), uwzgledniajacego obowigzek informacyjny realizowany w zwigzku z art. 13 i art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania
z ushug spotecznych dotyczy podstawowego zakresu danych oraz dodatkowego zakresu danych
wynikajacych z realizacji ustugi i dotyczy kwalifikowania poszczegdlnych grup odbiorcow do ustug
spotecznych. Ponadto, kazdy Uczestnik Programu korzystajacy z ustug spotecznych zobowigzany
jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng oraz oswiadczeniem z zakresu przetwarzania danych
osobowych.

W dokumentacji CUS beda gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbedne do kwalifikowania
0s6b do korzystania z ustug spotecznych, w szczego6lnosci:

. imi¢ 1 nazwisko,

. ptec,

. data urodzenia,

. PESEL,

. stan cywilny,

. wyksztalcenie,

. adres miejsca zamieszkania,

. nr telefonu 1 adres e-mail,

9. sytuacja zawodowa,

10. niepelnosprawnos$¢, niezdolno$¢ do pracy orzeczona przez ZUS,
11. przynalezno$¢ do mniejszo$ci narodowej lub etnicznej, pochodzenie, status migranta,
12. bezdomnos¢ lub wykluczenie z dostgpu do mieszkan,

13. niekorzystna sytuacja spoteczna,

14. liczba, rodzaj, zakres, warto$¢ 1 miejsce przyznanych ustug.

0 3N N kAW

Dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a) realizacji praw 1 obowigzkdéw ustawowych Administratora danych osobowych,

b) realizacji uméw,

¢) niezbednym do ochrony zywotnych intereséw lub innych interesOw beneficjenta,

d) wykonywania zadan, realizowanych w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wladzy
publicznej,

e) w pozostatych przypadkach — wytacznie na podstawie uprzednio udzielonej przez korzystajacego
pisemnej zgody w zakresie 1 celu, wskazanym w tej zgodzie.

W zwigzku z realizacjg praw 1 obowigzkow ustawowych Administratora danych osobowych, dane
osobowe mogga by¢ udostepniane przez Administratora innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow
danych osobowych, ktorymi mogg by¢:

a) organy wiladzy publicznej praz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie
tych organéw na podstawie odpowiednich przepisow prawa,
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b) inne podmioty, upowaznione do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepisow prawa,

¢) podmioty, ktore przetwarzaja dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie zawartej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty przetwarzajace).

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji w/w celow z uwzglednieniem
okresow przechowywania okreslonych w przepisach odrgbnych, w tym przepisach archiwalnych.

Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w zakresie, ujetym przepisami prawa, do ktorych
podania uczestnik jest zobowigzany, a w pozostalym zakresie jest dobrowolne, jednakze niepodanie
danych bedzie skutkowato odmowa realizacji ustug.

IX.  Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji.

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych dla Gminy Swidnica na lata 2026-2029 jest Centrum
Ustug Spotecznych w Swidnicy przy wspolpracy z organami administracji publicznej, organizacjami
pozarzadowymi, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnos$ci
pozytku publicznego 1 o wolontariacie oraz podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza
w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dzialalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi
1 prawnymi.

ETAPY REALIZACJI:

I Planowanie 1 organizacja ustug spotecznych;

II Wypracowanie zatozen do standardéw ustug spotecznych;

III Realizacja Programu Ustug Spotecznych, w tym przygotowanie wzoréw dokumentacji do
ustug oraz wewnetrznych aktow normatywnych CUS opisujacych realizacje ustug (regulaminy,
standardy);

v Wylonienie wykonawcoéw ustug spotecznych oraz budowanie partnerstw w ramach
wspoOtpracy migdzysektorowej;

A% Kwalifikowanie osob zainteresowanych ustugami (rozpoznawanie indywidualnych potrzeb,
opracowywanie indywidualnych planéw ustug spotecznych);

VI Swiadczenie ushug spotecznych;

VII  Koordynowanie realizowanych dziatan;

VIII  Biezacy monitoring realizowanych ustug spotecznych;

IX Ocena realizacji Programu Ustug Spotecznych i1 $wiadczonych ustug;

X Analiza 1 ocena jakos$ci §wiadczonych ustug (standaryzacja);

XI Monitoring w zakresie potrzeb 1 potencjatu lokalnej spotecznosci;

XII  Aktualizacja potrzeb spotecznos$ci lokalnej;

XIIT  Aktualizacja posiadanych informacji dot. potrzeb lokalnej spotecznosci w zakresie realizacji
uslug spotecznych;

XIV  Przygotowanie kolejnego PUS;

XV  Informacja z realizacji Programu Ustug Spotecznych;
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XVI  Opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki z monitorowania realizacji programu i ocena
programu w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji programu,

Nalezy zaznaczy¢, ze z uwagi na wprowadzanie kolejnych ustug z katalogu ustug spotecznych etapy
realizacji Programu mogg si¢ przenikac.

X. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji.

Realizacja Programu Ushlug Spotecznych w Swidnicy podlega systematycznemu monitorowaniu
w trybie ciaglym. Proces ewaluacji zaplanowano w cyklu rocznym (w pierwszym kwartale kazdego
roku), natomiast ewaluacja konicowa zostanie przeprowadzona w terminie 6 miesi¢cy od zakonczenia
Programu. Na podstawie uzyskanych wynikow, Centrum Ustug Spolecznych opracuje wnioski
i rekomendacje, ktore postuza do optymalizacji przysztych katalogéw ushug. Monitoring opierac si¢
bedzie na kompleksowej analizie danych ilosciowych (sprawozdawczo$¢, umowy, IPUS),
jako$ciowych (badania ankietowe, wywiady) oraz finansowych. Efektywnos$¢ Programu mierzona
bedzie za pomoca precyzyjnie okreslonych wskaznikow ilosciowych 1 jako$ciowych.

Opis wskaznikéw 1 sposobu pomiaru:
1) wskazniki ilo$ciowe;

a) liczba o0so6b korzystajacych z ustug spotecznych; sposéb pomiaru: wewngtrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji;

b) liczba ustug spotecznych (liczba produktéw) okreslonych w katalogu ustug; sposéb pomiaru:
Program Ustlug Spotecznych;

c) liczba zrealizowanych ustug; sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja wnioskow/kwalifikacji;

d) liczba podmiotow realizujacych ustugi spoteczne; sposdb pomiaru: ewidencja zawartych
umoéw/porozumien/zlecen;

e) liczba partnerstw/porozumien migdzysektorowych zawartych w zwiagzku z realizacjg Programu
Ustug Spotecznych; sposdb pomiaru: ewidencja zawartych uméw/porozumien;

f) liczba indywidualnych plandéw ustug spotecznych; sposdb pomiaru: ewidencja indywidualnych
planow ustug spotecznych;

g) liczba dziatan wspierajacych 1 liczba osob biorgcych udziat w dziataniach wspierajacych; sposob
pomiaru: ewidencja dzialan/wydarzen,

2) wskazniki jakosciowe realizowanych ustug (w tym spetnianie standardow):
a) poziom zadowolenia odbiorcoOw ustug; sposdb pomiaru: rozmowa monitorujaca;
b) terminowos$¢ wykonanych ustug; sposdb pomiaru: rozmowa monitorujgca;

c¢) kompetencje osob realizujacych ustugi: sposdb pomiaru: dokumentacja ofertowa;
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d) dostepnos¢ ustlug w zakresie odpowiadajagcym potrzebom mieszkancow; sposob pomiaru:
zgloszenia mieszkancow.

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzadzona zostanie informacja z realizacji
Programu. Informacja udostgpniona zostanie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gminy
Swidnica oraz na stronie internetowej CUS w Swidnicy w terminie 4 miesiecy od zakonczenia
realizacji programu ustug spotecznych. Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

XI.  Budzet Programu oraz zrédla jego finansowania.

Przewidywana taczna kwota przeznaczona na realizacje projektu w ramach PUS
w okresie 15.01.2026 — 28.02.2029 wynosi 1 909 889,87 zt.

Kwota ta obejmuje zarowno koszty realizacji ustug spolecznych, jak i koszty zwigzane z biezagcym
funkcjonowaniem projektu, w tym koszty dostosowania i prac remontowych.

Dziatania na rzecz rozwoju uslug spotecznych realizowane sa w oparciu o nastgpujace zrodia
finansowania:

° Dofinansowanie 1 814 395,36 zi

o Wktad whasny Gminy Swidnica: 95 494,51 zi

Zréznicowane zrodta finansowania beda wykorzystane w celu zapewnienia wsparcia dla programu
ushug spolecznych, zaleznie od specyfiki poszczegdlnych programoéw ustug, ich celéw 1 zakresu
dziatan.

mgr
Daria Springer

p.o. Dyrektora

Centrum Ustug Spotecznych
w Swidnicy
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