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I. Wstęp 

W celu zapewnienia mieszkańcom Gminy Świdnica dostępu do zintegrowanych usług społecznych, 

na mocy Uchwały nr XXI.141.2026 Rady Gminy Świdnica z dnia 11.02.2026 roku powołano do 

życia Centrum Usług Społecznych w Świdnicy, które rozpoczęło działalność z dniem 1 kwietnia 2026 

r. 

Centra Usług Społecznych - to jednostki organizacyjne gminy i instytucje lokalnej polityki 

społecznej, których nadrzędnym celem działalności jest integracja, rozwój i poszerzenie dostępności 

usług społecznych, tak by stanowiły one odpowiedź na konkretne potrzeby społeczności lokalnej.  

Podczas gdy tradycyjne ośrodki skupiają się na wspieraniu osób w kryzysie, Centra Usług 

Społecznych oferują szeroki wachlarz usług dla rodzin i grup społecznych, niezależnie od ich statusu 

materialnego. To szansa na zmianę postrzegania lokalnej polityki społecznej jako systemu otwartego 

i dostępnego dla całej społeczności. Centra to także nowoczesna forma samorządowej jednostki 

budżetowej, wprowadzona ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez 

centrum usług społecznych, mająca zapewnić mieszkańcom dostęp do kompleksowych usług 

społecznych na terenie gminy w formie tzw. instytucji jednego okienka. W Centrach gromadzone  

i koordynowane będą różnorodne formy usług społecznych realizowanych we współpracy  

z podmiotami sektora publicznego, prywatnego i pozarządowego. Pracownicy CUS będą udzielać 

informacji dotyczących możliwości skorzystania z dostępnych form wsparcia. Zadaniem Centrów 

jest przygotowanie spersonalizowanej oferty dla każdego zainteresowanego mieszkańca, poprzez 

wybór z dostępnego wachlarza usług realizowanych w CUS.  

Dokumentem określającym usługi społeczne realizowane przez Centrum Usług Społecznych  

w Świdnicy wynikających z rozeznania potrzeb społeczności lokalnej jest niniejszy Program Usług 

Społecznych, opracowany na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjału społeczności 

lokalnej w Świdnicy.  

Opracowanie, a następnie wdrożenie Programu jest jednym z kluczowych i podstawowych etapów 

budowania lokalnego systemu usług społecznych, który powinien zapewnić ogółowi mieszkańców 

dostęp do kompleksowych usług społecznych. Program obejmuje swym zakresem m. in. usługi 

społeczne ujęte w projekcie pn. „Centrum Usług Społecznych w Świdnicy” dofinansowanym ze 

środków EFS+ w ramach Programu FELB 2021-2027.  

Przy opracowywaniu niniejszego dokumentu dokonano analizy danych zastanych, zawartych w niżej 

wymienionych dokumentach takich jak:  

1. Diagnoza potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych na terenie 

Gminy Świdnica 

2. Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Świdnica na lata 2023-2030  

3. Raport o stanie Gminy za 2024r. 

4. Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Usług Społecznych w Gminie Świdnica na lata 2025–

2028 

5. Regionalny Plan Rozwoju Usług Społecznych i Deinstytucjonalizacji dla województwa 

lubuskiego na lata 2023-2026.  
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II. Definicje  

Centrum/Centra Usług Społecznych – jednostka budżetowa gminy, utworzona w celu zaspokajania 

potrzeb wspólnoty samorządowej w zakresie określonych usług społecznych oraz koordynacji tych 

usług.  

CUS – Centrum Usług Społecznych w Świdnicy 

GOPS – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Świdnicy 

Mieszkaniec – obywatel Polski lub cudzoziemiec, który ma miejsce zamieszkania i przebywa na 

terenie Gminy Świdnica  

Osoba korzystająca z usług społecznych – osoba spełniająca kryteria i warunki kwalifikowania, 

określone w Programie usług społecznych, której przyznano prawo do skorzystania z ww. usług.  

Osoba z niepełnosprawnością – osoba posiadająca orzeczenie o niepełnosprawności, wydane na 

podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu 

osób niepełnosprawnych lub orzeczenie równoważne oraz dzieci do 16 roku życia z orzeczeniem  

o niepełnosprawności.  

Osoba niesamodzielna – osoba, u której stwierdzono konieczność okresowej lub stałej opieki  

lub/i pomocy innych osób w zakresie odżywiania, przemieszczania się, pielęgnacji ciała, higieny 

osobistej i otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu naruszenia sprawności 

organizmu.  

Osoba potrzebująca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu – należy przez to rozumieć osobę, 

która ze względu na wiek, stan zdrowia lub niepełnosprawność wymaga opieki lub wsparcia  

w związku z niemożnością samodzielnego wykonywania co najmniej jednej czynności dnia 

codziennego.  

Opiekun faktyczny - opiekun osoby niesamodzielnej lub osoby z niepełnosprawnością sprawujący 

okresową lub stałą opiekę nad osobą niesamodzielną lub z niepełnosprawnością.  

Program lub PUS – Program Usług Społecznych dla Gminy Świdnica 

Projekt – Projekt „Centrum Usług Społecznych w Świdnicy” współfinansowanego ze środków EFS 

Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027r.  

Projekt „Centrum Usług Społecznych w Świdnicy” współfinansowany jest z Europejskiego 

Funduszu Społecznego Plus w ramach: Programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego  

2021 - 2027 w ramach: Priorytetu 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli  

Działania 6.13 Usługi społeczne i zdrowotne 

Usługi społeczne - usługi w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu 

usług społecznych przez centrum usług społecznych.  
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Wnioskodawca – osoba składająca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z usług społecznych 

(np. osoba, która będzie korzystała z usług, przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny).  

Zakres usług – działania wynikające z zakresu określonego w art. 2 ustawy z dnia z dnia 19 lipca 

2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych, zgodnie z zapisami 

Statutu Centrum Usług Społecznych tj. działania z zakresu: wspierania rodziny, wspierania osób 

niepełnosprawnych, promocji i ochrony zdrowia. Projekt „Centrum Usług Społecznych  

w Świdnicy” współfinansowany jest z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach: 

Programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021 - 2027 w ramach: Priorytetu  

6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli Działania 6.13 Usługi społeczne i zdrowotne  

 

III. Nazwa i cel Programu  

Nazwa Programu: 

„Program Usług Społecznych dla Gminy Świdnica na lata 2026-2029 w ramach Projektu  

„Centrum Usług Społecznych w Świdnicy” współfinansowany jest z Europejskiego Funduszu 

Społecznego Plus w ramach: Programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021 - 2027 w ramach: 

Priorytetu 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli Działania 6.13 Usługi społeczne  

i zdrowotne 

Cel Programu: 

Celem głównym Programu Usług Społecznych w Świdnicy jest możliwość zwiększenia dostępu do 

zintegrowanych usług społecznych, które odpowiadają na potrzeby społeczności lokalnej  

w oparciu o zasady kompleksowości, podmiotowości, jakości, powszechności, współpracy, 

pomocniczości oraz wzmacniania więzi społecznych w ramach projektu. 

Cele szczegółowe: 

1. Stworzenie międzysektorowego modelu współpracy na rzecz mieszkańców.   

2. Zwiększenie zaangażowania mieszkańców w działania społeczne, samopomocowe, sąsiedzkie  

i wolontariatu. 

3. Dbanie o poprawę dobrostanu mieszkańców gminy. 

4. Poprawa jakości życia i bezpieczeństwa osób starszych oraz utrzymanie ich w środowisku 

zamieszkania. 

5. Wspieranie dzieci i młodzieży, poprzez zapewnienie im możliwości dostępu do usług 

zwiększających szansę na właściwy rozwój psychospołeczny. 

6. Tworzenie miejsc spotkań dla rodzin z dziećmi. 

7. Poprawa stanu zdrowia mieszkańców gminy. 
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8. Poprawa jakości życia osób z niepełnosprawnościami oraz utrzymanie ich w środowisku 

zamieszkania. 

 

9. Organizowanie inicjatyw społecznych, mając na celu integrację, edukację oraz aktywizację 

społeczności lokalnej. 

 

IV. Okres realizacji Programu  

Program Usług Społecznych w Świdnicy będzie realizowany w okresie od 01.06.2026 r. do 

28.02.2029 r. 

Okres realizacji Programu Usług Społecznych odpowiada okresowi świadczenia usług społecznych 

w ramach projektu pn. „Centrum Usług Społecznych w Świdnicy”, współfinansowanego ze środków 

EFS Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021–2027. 

Realizacja projektu rozpoczęła się w dniu 15.01.2026 r. i obejmuje etap przygotowawczy, w tym 

dostosowanie budynku do prowadzenia działalności Centrum Usług Społecznych. Bieżące 

funkcjonowanie Centrum oraz realizacja usług społecznych rozpoczyna się od dnia 01.06.2026 r. i 

potrwa do 28.02.2029 r. 

 

V. Opis potrzeb uzasadniających realizację Programu  

Kluczowym wyzwaniem demograficznym jest starzenie się społeczeństwa, determinujące wzrost 

liczby osób samotnych i przewlekle chorych, których potrzeby wykraczają poza obecną ofertę gminy. 

Niezbędne jest zatem wdrożenie usług środowiskowych, takich jak pomoc „złotej rączki” czy 

fizjoprofilaktyka. Równie istotne pozostaje wsparcie osób z niepełnosprawnościami poprzez 

zwiększenie dostępności do sprzętu rehabilitacyjnego oraz profilaktyki zdrowotnej. W obszarze 

wsparcia rodziny priorytetem jest niwelowanie barier w dostępie do bezpłatnego poradnictwa 

specjalistycznego, ze szczególnym uwzględnieniem wzmacniania kompetencji wychowawczych. 

 

W odpowiedzi na rosnące potrzeby we wskazanych wyżej obszarach Gmina Świdnica  

stworzyła Lokalny Planu Deinstytucjonalizacji Usług Społecznych w gminie Świdnica wraz z 

Diagnozą Usług Społecznych na lata 2025-2028. Rada Gminy uchwałą przyjęła i zatwierdziła 

powyższy plan oraz podjęła uchwałę intencyjną w sprawie utworzenia CUS. 

Działania w ramach PUS mają charakter powszechny i dostępny dla ogółu mieszkańców. 

Uczestnikami i uczestniczkami projektu mogą zostać osoby spełniające kryteria grupy docelowej 

określone w dokumentacji projektowej. 

Projekt adresowany jest do mieszkańców Gminy Świdnica (woj. lubuskie). Projektując usługi 

społeczne, uwzględniono zdiagnozowane grupy odbiorców, które w szczególny sposób wymagają 

wsparcia w ramach Centrum Usług Społecznych w Świdnicy, tj. w szczególności: 
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– osoby starsze (seniorzy), 

– osoby z niepełnosprawnościami, 

– dzieci, 

– rodziny. 

Charakterystyka i przewidywana liczba osób objętych Programem  

W oparciu o analizę danych zastanych oraz przeprowadzoną diagnozę potrzeb, oszacowano liczbę 

odbiorców wsparcia, zdefiniowano zakres usług społecznych oraz ustalono zasady ich realizacji. 

Świdnica to gmina wiejska, zlokalizowana w województwie lubuskim, w powiecie zielonogórskim. 

Gmina zajmuje obszar 160,8 km2 i stanowi 11,9% powierzchni powiatu. Świdnica ma dogodne 

usytuowanie ze względu na bliskość największego miasta w województwie – Zielonej Góry.  

W skład Gminy wchodzi 11 sołectw. Gminę Świdnica zamieszkuje 6.911 (dane GUS stan na 

30.06.2025 r.).  

Struktura ludności w Gminie Świdnica według ekonomicznych grup wieku w roku 2024 

przedstawiała się następująco:  

• 21,6 % mieszkańców w wieku przedprodukcyjnym – 18 lat i mniej;  

• 59,2 % mieszkańców w wieku produkcyjnym – dla kobiet jest to między 18-59 rokiem życia, 

a dla mężczyzn między 18-64 rokiem życia;  

• 19,2 % mieszkańców w wieku poprodukcyjnym – dla kobiet 60 lat i więcej, a dla mężczyzn 

65 lat i więcej.  

Przewidywalna liczba osób objętych Programem to minimum 170 mieszkańców Gminy Świdnica. 

Projekt „Centrum Usług Społecznych w Świdnicy” współfinansowany jest z Europejskiego 

Funduszu Społecznego Plus w ramach: Programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021 

- 2027 w ramach: Priorytetu 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli Działania  

6.13 Usługi społeczne i zdrowotne  

 

VI. Określenie usług społecznych oferowanych w Programie  

Usługi społeczne, realizowane przez CUS w oparciu o art. 2 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r., 

stanowią system niematerialnego wsparcia dla mieszkańców i ich rodzin. Wykorzystując kapitał 

społeczny oraz zasoby lokalne, dążą one do optymalizacji jakości życia poprzez zaspokajanie 

zdiagnozowanych potrzeb wspólnoty. Katalog tych działań obejmuje m.in.: 

Wychodząc naprzeciw potrzebom mieszkańców Gminy Świdnica, Centrum Usług Społecznych  

w Świdnicy połączy kontynuację sprawdzonych form wsparcia z wdrażaniem innowacyjnych usług. 

Dotychczasowa oferta zostanie nie tylko utrzymana, ale również znacząco rozszerzona i dostosowana 

do bieżących wyzwań społecznych.  
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Nowe usługi społeczne oferowane przez CUS obejmują:  

1) Utworzenie i wsparcie Klubu Rodziny (wsparcie dla rodzin z dziećmi, w tym osobno dla 

rodziców, osobno dla dzieci oraz wsparcie wspólne dla rodziców i dzieci). (usługa zlecona NGO) – 

w ramach tej usługi przewidziane są: 

a) zajęcia dla dorosłych uczestników Klubu Rodziny z udziałem wykwalifikowanego terapeuty 

rodzinnego lub mediatora. Zajęcia odbywać się będą w dwóch 10- osobowych grupach, łącznie przez 

16 godzin miesięcznie. Celem wsparcia jest wzmocnienie kompetencji interpersonalnych, 

rozwiązywanie konfliktów rodzinnych, poprawa komunikacji i odbudowa relacji w rodzinach  

z doświadczeniem kryzysu, przemocy, uzależnień lub izolacji społecznej. Zajęcia te stanowią 

odpowiedź na zidentyfikowane w diagnozie problemy związane z przeciążeniem rodzinnym, 

nieumiejętnością rozwiązywania sporów, brakiem dostępu do usług terapeutycznych oraz wzrostem 

problemów psychicznych i wychowawczych wśród mieszkańców. Wsparcie realizowane będzie 

przez organizację pozarządową lub podmiot ekonomii społecznej, zgodnie z założeniami 

deinstytucjonalizacji usług i wzmacniania lokalnych zasobów społecznych.  

b) zajęcia edukacyjno-warsztatowe dla dorosłych uczestników Klubu Rodziny w dwóch  

10-osobowych grupach, z częstotliwością łącznie 8 godzin miesięcznie. Celem zajęć jest 

wzmocnienie kompetencji życiowych, społecznych i emocjonalnych uczestników oraz poprawa 

jakości funkcjonowania rodzin w środowisku lokalnym.  

Zakres tematyczny zajęć obejmuje m.in.: 

• Zajęcia z gospodarowania budżetem domowym – rozwijające umiejętności planowania finansów, 

kontroli wydatków i podejmowania świadomych decyzji ekonomicznych; 

• Zajęcia z komunikacji – uczące efektywnej komunikacji w rodzinie i środowisku, wyrażania emocji, 

słuchania i rozwiązywania konfliktów; 

• Zajęcia z konsultantem snu – poruszające temat higieny snu, wpływu rytmu dobowego na zdrowie 

psychiczne i fizyczne oraz wsparcia w budowaniu zdrowych nawyków; 

• Zajęcia z otwartości (antydyskryminacyjne) – mające na celu wzmacnianie postaw tolerancji, 

akceptacji i poszanowania różnorodności; 

• Zajęcia z technik relaksacji – wspierające uczestników w radzeniu sobie ze stresem, napięciem 

emocjonalnym i przeciążeniem; 

• Zajęcia ze wzmacniania asertywności – rozwijające umiejętność wyrażania własnych potrzeb  

i emocji bez naruszania granic innych osób. 

 

Tematyka zajęć została zaplanowana w odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby mieszkańców  

w zakresie kompetencji społecznych i psychospołecznych, zgodnie z diagnozą usług społecznych na 

terenie Gminy Świdnica. 

c) cykliczne, wspólne zajęcia dla rodzin z dziećmi – dwie grupy po 25 osób, po 4 godziny miesięcznie 

na grupę, co daje łącznie 8 godzin wsparcia miesięcznie, przez 10 miesięcy w roku (z wyłączeniem 

lipca i sierpnia). Zajęcia będą miały charakter międzypokoleniowy, integracyjny i edukacyjny, a ich 

celem jest: 

• wzmacnianie więzi rodzinnych poprzez wspólne, kreatywne spędzanie czasu; 
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• rozwijanie kompetencji społecznych, komunikacyjnych i emocjonalnych uczestników; 

• przeciwdziałanie izolacji rodzin z dziećmi, zwłaszcza tych zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Proponowane formy zajęć to m.in.: 

• rodzinne warsztaty kulinarne, 

• zajęcia plastyczne i rękodzielnicze, 

• gry i zabawy rozwijające komunikację i współpracę, 

• ćwiczenia relaksacyjne i techniki radzenia sobie ze stresem. 

 

Zajęcia prowadzone będą na podstawie umowy zlecenia przez osoby posiadające odpowiednie 

kwalifikacje 

d) realizacja specjalistycznych zajęć dla dzieci, obejmującą dwie grupy po 15 osób każda, 

prowadzoną przez 10 miesięcy w roku (z wyłączeniem lipca i sierpnia). Każda grupa będzie 

uczestniczyć w zajęciach przez 8 godzin miesięcznie, co daje łącznie 16 godzin wsparcia miesięcznie. 

Cele zajęć: 

• wspieranie rozwoju emocjonalno-społecznego dzieci, 

• kształtowanie postaw otwartości, szacunku i współpracy, 

• rozwój kompetencji przyszłości, takich jak kreatywność, komunikacja i świadomość ekologiczna, 

• działania profilaktyczne przeciwdziałające uzależnieniom i przemocy. 

Przykładowe formy zajęć: 

• Zajęcia artystyczne – rozwój ekspresji, twórczego myślenia, koordynacji i samoświadomości 

poprzez plastykę, teatr, muzykę, 

• Zajęcia z komunikacji bez przemocy (NVC) – nauka wyrażania emocji, empatii i radzenia sobie  

w sytuacjach konfliktowych, 

• Zajęcia z otwartości i antydyskryminacyjne – promowanie równości, przeciwdziałanie stereotypom 

i wykluczeniu, 

• Zajęcia z programowania/kodowania – rozwój logicznego myślenia, pracy zespołowej i 

kompetencji cyfrowych, 

• Zajęcia z ekologii – budowanie świadomości prośrodowiskowej i nawyków sprzyjających ochronie 

przyrody, 

• Zajęcia profilaktyczne dotyczące uzależnień – przekazanie wiedzy nt. zagrożeń, wzmocnienie 

postaw prozdrowotnych. 

 

e) realizacja letniego programu wsparcia opiekuńczo-animacyjnego dla 30 dzieci w formie  

2 tygodniowych animacji w okresie wakacyjnym. Działanie to ma na celu zapewnienie bezpiecznej  

i wartościowej formy spędzania czasu wolnego dzieciom, zwłaszcza z rodzin o ograniczonym 

dostępie do usług rekreacyjno-edukacyjnych oraz wsparcie ich opiekunów w organizacji opieki w 

czasie przerwy szkolnej. Planowana min. liczba osób objęta wsparciem w ramach usługi: 30.  

Niniejsza usługa realizowana będzie w każdym okresie wakacyjnym w okresie realizacji projektu,  

tj. w wakacje roku 2026, w wakacje roku 2027 i w wakacje roku 2028. 

f) realizacja zimowej formy wsparcia opiekuńczo-animacyjnego dla 30 dzieci w postaci 

tygodniowych animacji w trakcie ferii zimowych. Działanie ma na celu zapewnienie bezpiecznego, 
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wartościowego i wspierającego rozwoju sposobu spędzania czasu wolnego przez dzieci oraz 

odciążenie rodziców i opiekunów, szczególnie tych aktywnych zawodowo lub w trudnej sytuacji 

społeczno-bytowej. Planowana minimalna liczba osób objęta wsparciem w ramach usługi: 30. 

Niniejsza usługa realizowana będzie w każde ferie zimowe w okresie realizacji projektu, tj. w ferie 

zimowe roku 2027 i w ferie zimowe roku 2028 

2) Poradnictwo specjalistyczne: indywidualne konsultacje z prawnikiem 

indywidualne konsultacje z prawnikiem są formą specjalistycznego poradnictwa ukierunkowanego 

na osoby w trudnej sytuacji życiowej, w tym osoby starsze, OzN, a także rodziny z dziećmi.  

Usługa będzie świadczona w formie indywidualnych spotkań, podczas których uczestnicy uzyskają 

pomoc w rozumieniu przepisów prawa (w szczególności prawa cywilnego, rodzinnego  

i administracyjnego), sporządzaniu pism, zrozumieniu decyzji urzędowych oraz dochodzeniu swoich 

praw wobec instytucji. Usługa stanowi odpowiedź na zidentyfikowane w diagnozie problemy barier 

prawnych i informacyjnych oraz ograniczonego dostępu do poradnictwa prawnego na poziomie 

lokalnym. Realizacja zadań przyczyni się do wzrostu świadomości prawnej uczestników i ich 

samodzielności w rozwiązywaniu codziennych trudności życiowych. Zadanie zostanie zlecone 

organizacji pozarządowej lub PES, co wpisuje się w zasadę partnerstwa oraz wspierania sektora NGO 

i PES w świadczeniu lokalnych usług społecznych. 

Wymagania wobec osoby realizującej usługę: 

•ukończone wyższe studia prawnicze (magister prawa), 

•aktualne uprawnienia zawodowe lub doświadczenie w świadczeniu poradnictwa prawnego  

w sektorze społecznym, instytucjach pomocy społecznej, organizacjach pozarządowych, 

•min 1-roczne doświadczenie zawodowe w udzielaniu indywidualnych konsultacji prawnych, 

•znajomość zagadnień z zakresu prawa rodzinnego, cywilnego, administracyjnego oraz świadczeń 

społecznych, 

•umiejętność komunikacji z osobami w trudnej sytuacji życiowej, także z ograniczeniami 

poznawczymi lub sensorycznymi. 

 

3) usługa opiekuńcza w formie fizjoprofilaktyki świadczonej w miejscu zamieszkania osób 

niesamodzielnych- fizjoprofilaktyka 

 

Usługa zdrowotna świadczona będzie w zakresie nieobjętym świadczeniami gwarantowanymi NFZ. 

Zakres usługi obejmuje działania z zakresu usprawniania ruchowego, profilaktyki przeciwbólowej  

i przeciw upadkowej, nauki prostych ćwiczeń do samodzielnego stosowania oraz edukację 

zdrowotną. Ma ona na celu utrzymanie lub poprawę sprawności fizycznej, a tym samym 

samodzielności oraz jakości życia osób objętych wsparciem. Jest to zakres nieobjęty przepisami 

ustawy z 27.08.2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

Usługa będzie świadczona przez podmiot ekonomii społecznej lub organizację pozarządową 

(NGO/PES), co wzmacnia lokalny sektor usług społecznych i przyczynia się do tworzenia trwałych 

partnerstw w realizacji polityki społecznej. Realizacja przez wyspecjalizowany zewnętrzny podmiot 

zapewni wysoką jakość i ciągłość usługi. Wymagania wobec osoby realizującej usługę: 

• wykształcenie kierunkowe: fizjoterapia, rehabilitacja, terapia zajęciowa, technik masażysta lub 

pokrewne (ukończone studia I lub II stopnia, ewentualnie kurs zawodowy z udokumentowanym 



Projekt „Centrum Usług Społecznych w Świdnicy” współfinansowany jest z Europejskiego Funduszu 

Społecznego Plus w ramach: Programu Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021 - 2027 w ramach: 

Priorytetu 6. Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli Działania 6.13 Usługi społeczne i zdrowotne 

 

11 
 

doświadczenie w pracy  

z osobami niesamodzielnymi), 

• min. 1-roczne doświadczenie w pracy z osobami starszymi i/lub z niepełnosprawnościami, 

• umiejętność dostosowania ćwiczeń do indywidualnych możliwości uczestników, 

• znajomość zasad bezpiecznej pracy w warunkach domowych, 

• umiejętności interpersonalne, w tym komunikacja z osobami o ograniczonej mobilności lub  

z trudnościami poznawczymi. 

 

Średnia liczba godzin świadczenia usługi została określona na poziomie 90h miesięcznie, na 

podstawie szacowanego zapotrzebowania zgłaszanego w trakcie diagnozy potrzeb. 

 

4) Wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego 

Utworzenie lokalnej wypożyczalni sprzętu wspomagającego funkcjonowanie osób o ograniczonej 

mobilności. W ramach tej pozycji zaplanowano możliwość wypożyczenia: 

- łóżko rehabilitacyjne: 2  

- wózek inwalidzki: 6  

- chodzik czterokołowy z funkcją siedzenia: 5  

- balkonik rehabilitacyjny: 5  

- składane krzesło toaletowe: 8  

- stolik przyłóżkowy: 5  

- kule ortopedyczne łokciowe: 8  

- materac przeciwodleżynowy: 4  

- poduszka przeciwodleżynowa: 5  

- rotor rehabilitacyjny: 4  

- krzesło prysznicowe: 4  

- napęd elektryczny do wózka inwalidzkiego: 2  

 

Zakupiony sprzęt przeznaczony będzie do nieodpłatnego użyczenia osobom znajdującym się  

w trudnej sytuacji zdrowotnej i społecznej, w szczególności seniorom oraz osobom  

z niepełnosprawnościami, które wymagają czasowego lub długoterminowego wsparcia w poruszaniu 

się. Zaspokojenie tej potrzeby na poziomie lokalnym zwiększa dostępność do podstawowych 

narzędzi wspierających niezależność funkcjonalną mieszkańców oraz umożliwia dłuższe pozostanie 

w środowisku domowym bez konieczności korzystania z instytucjonalnych form opieki. Wybór 

asortymentu został dokonany na podstawie rozpoznanych potrzeb mieszkańców w toku diagnozy 

sytuacji społecznej, a liczba sztuk została ustalona w oparciu o wstępne zapotrzebowanie oraz 

możliwości logistyczne nowopowstałej wypożyczalni. Zakupiony sprzęt będzie udostępniany 

zgodnie z wewnętrznym regulaminem wypożyczalni oraz dokumentacją projektową. 

5) Usługa indywidualnego treningu samoregulacji i integracji społecznej z wykorzystaniem 

technologii EEG Biofeedback 

Usługa ta stanowi nowatorską formę wsparcia psychofizycznego dla osób z zaburzeniami 

koncentracji, przewlekłym stresem, trudnościami w adaptacji społecznej, a także dzieci  

z wyzwaniami neurorozwojowymi. Zajęcia prowadzone będą w ramach działań Centrum Usług 
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Społecznych. Realizację indywidualnych treningów samoregulacji i integracji społecznej  

z wykorzystaniem metody EEG Biofeedback jako specjalistycznej formy wsparcia psychofizycznego 

w ramach usług społecznych świadczonych przez CUS. Usługa kierowana będzie do dzieci, 

młodzieży, osób dorosłych, OzN oraz seniorów, którzy zmagają się z trudnościami w koncentracji, 

przewlekłym stresem, niską odpornością emocjonalną, zaburzeniami adaptacyjnymi oraz 

trudnościami w kontaktach społecznych. Działanie wpisuje się w założenia deinstytucjonalizacji  

i wspierania samodzielności osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. Zajęcia realizowane będą 

w formie indywidualnych sesji prowadzonych przez wykwalifikowanego specjalistę w wymiarze 

średnio 20h/m-c. W ramach usługi uczestnicy będą objęci indywidualnym cyklem treningowym  

z zastosowaniem nowoczesnych urządzeń EEG Biofeedback oraz oprogramowaniem 

terapeutycznym. 

6) „Złota rączka”,  

Usługa dedykowana osobom z niepełnosprawnościami (OzN) i osobom starszym, które ze względu 

na stan zdrowia lub ograniczenia funkcjonalne nie są w stanie samodzielnie wykonywać prostych 

prac technicznych w miejscu zamieszkania. Zakres usługi będzie obejmował drobne naprawy 

domowe, montaż i demontaż wyposażenia, pomoc przy regulacjach sprzętów codziennego użytku 

oraz inne prace wymagające podstawowych umiejętności technicznych.  

Usługa ma na celu poprawę samodzielności i komfortu życia beneficjentów projektu, zapobiegając 

marginalizacji społecznej i ograniczając potrzebę korzystania z instytucjonalnych form wsparcia. 

 

VII. Warunki i tryb kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania z usług 

społecznych określonych w Programie  

Warunki, tryb kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania z usług społecznych 

określonych w Programie, do których kwalifikacja odbywa się w CUS, realizowane będą 

zgodnie z rozdziałem 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez 

centrum usług społecznych (Dz. U. z 2026 r., poz. 165) oraz Regulaminem Naboru i 

Uczestnictwa w Projekcie „Centrum Usług Społecznych w Świdnicy”, który zostanie 

wprowadzony w życie Zarządzeniem Dyrektora Centrum Usług Społecznych w Świdnicy. 

Beneficjentami CUS są osoby pełnoletnie oraz małoletnie dzieci za zgodą i na wniosek rodzica lub 

opiekuna prawnego, które zgłoszą chęć udziału w projekcie oraz spełnią warunki konieczne do 

skorzystania z ww. projektu lub poszczególnych form wsparcia. 

Osoby chcące skorzystać z usług społecznych założonych w Programie Usług Społecznych muszą 

spełnić warunek dopuszczający, tj. być mieszkańcem Gminy Świdnica oraz złożyć wymagane 

dokumenty. 

Rekrutacja do projektu „Centrum Usług Społecznych w Świdnicy” prowadzona będzie w siedzibie 

CUS w Świdnicy osoby zainteresowanej. Rekrutacja prowadzona będzie w terminie określonym w 

Regulaminie Naboru i Uczestnictwa w Projekcie. 
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Kwalifikacja uczestników odbywać się będzie w oparciu o kryteria formalne oraz kryteria premiujące 

(punktowe). 

Kryteria na podstawie których zostanie podjęta decyzja o zakwalifikowaniu uczestników obejmują: 

1. Kryteria formalne: 

1. spełnienie warunku zamieszkiwania na terenie Gminy Świdnica  

2. posiadanie statusu osoby potrzebującej wsparcia w ramach Centrum Usług Społecznych  

Warunkiem udziału w rekrutacji jest złożenie wymaganych dokumentów, tj.: 

− Wniosek o udzielenie Usług Społecznych (załącznik nr 1),  

− Ankieta rekrutacyjna uczestnika projektu (załącznik nr 2),  

− Deklaracja uczestnictwa w Projekcie (załącznik nr 3),  

− Oświadczenie uczestnika Projektu o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobo-

wych (załącznik nr 4). 

2. Kryteria merytoryczne (dodatkowo punktowane): 

1. znaczny lub umiarkowany stopień niepełnosprawności;  

2. niepełnosprawność sprzężona, choroba psychiczna, niepełnosprawność intelektualna, cało-

ściowe zaburzenia rozwojowe;  

3. korzystanie z programu FE PŻ 2021–2027;  

4. zamieszkiwanie samotne;  

5. status osoby w kryzysie bezdomności, osoby wykluczonej z dostępu do mieszkań lub zagro-

żonej wykluczeniem mieszkaniowym.  

 

Proces rekrutacji do projektu odbywać się będzie poprzez ocenę formalną dokonywaną przez 

Koordynatora Indywidualnych Planów Usług Społecznych lub innego wyznaczonego do tego zadania 

pracownika CUS w Świdnicy. 

Na podstawie rozeznanych indywidualnych potrzeb wnioskującego Koordynator Indywidualnych 

Planów Usług Społecznych opracowuje wspólnie z wnioskującym Indywidualny Plan Usług 

Społecznych, który umożliwia koordynację usług społecznych określonych w PUS. 

 

VIII. Dane osobowe niezbędne do kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania 

z usług społecznych określone w Programie.  

Zgodnie z art. 50 ust. 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu usług społecznych przez 

centrum usług społecznych (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 165) Centrum przetwarza określone  

w Programie dane osobowe, w tym dane osobowe, o których mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 

rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
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ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywny 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych), uwzględniającego obowiązek informacyjny realizowany w związku z art. 13 i art. 14 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.  

Zakres danych osobowych niezbędnych do kwalifikowania osób zainteresowanych do korzystania  

z usług społecznych dotyczy podstawowego zakresu danych oraz dodatkowego zakresu danych 

wynikających z realizacji usługi i dotyczy kwalifikowania poszczególnych grup odbiorców do usług 

społecznych. Ponadto, każdy Uczestnik Programu korzystający z usług społecznych zobowiązany 

jest do zapoznania się z klauzulą informacyjną oraz oświadczeniem z zakresu przetwarzania danych 

osobowych.  

W dokumentacji CUS będą gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbędne do kwalifikowania 

osób do korzystania z usług społecznych, w szczególności:  

1. imię i nazwisko,  

2. płeć,  

3. data urodzenia,  

4. PESEL,  

5. stan cywilny,  

6. wykształcenie,  

7. adres miejsca zamieszkania,  

8. nr telefonu i adres e-mail,  

9. sytuacja zawodowa,  

10. niepełnosprawność, niezdolność do pracy orzeczona przez ZUS,  

11. przynależność do mniejszości narodowej lub etnicznej, pochodzenie, status migranta,  

12. bezdomność lub wykluczenie z dostępu do mieszkań,  

13. niekorzystna sytuacja społeczna,  

14. liczba, rodzaj, zakres, wartość i miejsce przyznanych usług.  

 

Dane osobowe przetwarzane będą w celu:  

a) realizacji praw i obowiązków ustawowych Administratora danych osobowych,  

b) realizacji umów,  

c) niezbędnym do ochrony żywotnych interesów lub innych interesów beneficjenta,  

d) wykonywania zadań, realizowanych w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy 

publicznej, 

e) w pozostałych przypadkach – wyłącznie na podstawie uprzednio udzielonej przez korzystającego 

pisemnej zgody w zakresie i celu, wskazanym w tej zgodzie.  

W związku z realizacją praw i obowiązków ustawowych Administratora danych osobowych, dane 

osobowe mogą być udostępniane przez Administratora innym odbiorcom lub kategoriom odbiorców 

danych osobowych, którymi mogą być:  

a) organy władzy publicznej praz podmioty wykonujące zadania publiczne lub działające na zlecenie 

tych organów na podstawie odpowiednich przepisów prawa,  
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b) inne podmioty, upoważnione do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich 

przepisów prawa,  

c) podmioty, które przetwarzają dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie zawartej 

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty przetwarzające).  

Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji w/w celów z uwzględnieniem 

okresów przechowywania określonych w przepisach odrębnych, w tym przepisach archiwalnych.  

Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w zakresie, ujętym przepisami prawa, do których 

podania uczestnik jest zobowiązany, a w pozostałym zakresie jest dobrowolne, jednakże niepodanie 

danych będzie skutkowało odmową realizacji usług. 

 

IX. Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji.  

Realizatorem Programu Usług Społecznych dla Gminy Świdnica na lata 2026-2029 jest Centrum 

Usług Społecznych w Świdnicy przy współpracy z organami administracji publicznej, organizacjami 

pozarządowymi, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o działalności 

pożytku publicznego i o wolontariacie oraz podmiotami wykonującymi działalność leczniczą  

w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej oraz osobami fizycznymi  

i prawnymi.  

ETAPY REALIZACJI:  

I Planowanie i organizacja usług społecznych;  

II Wypracowanie założeń do standardów usług społecznych;  

III Realizacja Programu Usług Społecznych, w tym przygotowanie wzorów dokumentacji do 

usług oraz wewnętrznych aktów normatywnych CUS opisujących realizację usług (regulaminy, 

standardy);  

IV Wyłonienie wykonawców usług społecznych oraz budowanie partnerstw w ramach 

współpracy międzysektorowej;  

V Kwalifikowanie osób zainteresowanych usługami (rozpoznawanie indywidualnych potrzeb, 

opracowywanie indywidualnych planów usług społecznych);  

VI Świadczenie usług społecznych;  

VII Koordynowanie realizowanych działań;  

VIII Bieżący monitoring realizowanych usług społecznych; 

IX Ocena realizacji Programu Usług Społecznych i świadczonych usług;  

X Analiza i ocena jakości świadczonych usług (standaryzacja);  

XI Monitoring w zakresie potrzeb i potencjału lokalnej społeczności;  

XII Aktualizacja potrzeb społeczności lokalnej;  

XIII Aktualizacja posiadanych informacji dot. potrzeb lokalnej społeczności w zakresie realizacji 

usług społecznych;  

XIV Przygotowanie kolejnego PUS;  

XV Informacja z realizacji Programu Usług Społecznych;  
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XVI Opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki z monitorowania realizacji programu i ocena 

programu w oparciu o mierniki efektywności realizacji programu; 

 

Należy zaznaczyć, że z uwagi na wprowadzanie kolejnych usług z katalogu usług społecznych etapy 

realizacji Programu mogą się przenikać. 

X. Sposób monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywności jego realizacji.  

Realizacja Programu Usług Społecznych w Świdnicy podlega systematycznemu monitorowaniu  

w trybie ciągłym. Proces ewaluacji zaplanowano w cyklu rocznym (w pierwszym kwartale każdego 

roku), natomiast ewaluacja końcowa zostanie przeprowadzona w terminie 6 miesięcy od zakończenia 

Programu. Na podstawie uzyskanych wyników, Centrum Usług Społecznych opracuje wnioski  

i rekomendacje, które posłużą do optymalizacji przyszłych katalogów usług. Monitoring opierać się 

będzie na kompleksowej analizie danych ilościowych (sprawozdawczość, umowy, IPUS), 

jakościowych (badania ankietowe, wywiady) oraz finansowych. Efektywność Programu mierzona 

będzie za pomocą precyzyjnie określonych wskaźników ilościowych i jakościowych. 

Opis wskaźników i sposobu pomiaru:  

1) wskaźniki ilościowe; 

a) liczba osób korzystających z usług społecznych; sposób pomiaru: wewnętrzna ewidencja 

wniosków/kwalifikacji; 

b) liczba usług społecznych (liczba produktów) określonych w katalogu usług; sposób pomiaru: 

Program Usług Społecznych; 

c) liczba zrealizowanych usług; sposób pomiaru: wewnętrzna ewidencja wniosków/kwalifikacji; 

d) liczba podmiotów realizujących usługi społeczne; sposób pomiaru: ewidencja zawartych 

umów/porozumień/zleceń; 

e) liczba partnerstw/porozumień międzysektorowych zawartych w związku z realizacją Programu 

Usług Społecznych; sposób pomiaru: ewidencja zawartych umów/porozumień; 

f) liczba indywidualnych planów usług społecznych; sposób pomiaru: ewidencja indywidualnych 

planów usług społecznych; 

g) liczba działań wspierających i liczba osób biorących udział w działaniach wspierających; sposób 

pomiaru: ewidencja działań/wydarzeń, 

2) wskaźniki jakościowe realizowanych usług (w tym spełnianie standardów): 

a) poziom zadowolenia odbiorców usług; sposób pomiaru: rozmowa monitorująca; 

b) terminowość wykonanych usług; sposób pomiaru: rozmowa monitorująca; 

c) kompetencje osób realizujących usługi: sposób pomiaru: dokumentacja ofertowa; 
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d) dostępność usług w zakresie odpowiadającym potrzebom mieszkańców; sposób pomiaru: 

zgłoszenia mieszkańców. 

Po zakończeniu realizacji Programu Usług Społecznych sporządzona zostanie informacja z realizacji 

Programu. Informacja udostępniona zostanie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Gminy 

Świdnica oraz na stronie internetowej CUS w Świdnicy w terminie 4 miesięcy od zakończenia 

realizacji programu usług społecznych. Zakres informacji określa art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. 

o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych. 

XI. Budżet Programu oraz źródła jego finansowania.  

Przewidywana łączna kwota przeznaczona na realizację projektu w ramach PUS  

w okresie 15.01.2026 – 28.02.2029 wynosi 1 909 889,87 zł. 

Kwota ta obejmuje zarówno koszty realizacji usług społecznych, jak i koszty związane z bieżącym 

funkcjonowaniem projektu, w tym koszty dostosowania i prac remontowych. 

Działania na rzecz rozwoju usług społecznych realizowane są w oparciu o następujące źródła 

finansowania:  

• Dofinansowanie 1 814 395,36 zł 

• Wkład własny Gminy Świdnica: 95 494,51 zł 

Zróżnicowane źródła finansowania będą wykorzystane w celu zapewnienia wsparcia dla programu 

usług społecznych, zależnie od specyfiki poszczególnych programów usług, ich celów i zakresu 

działań.  

 

 

      mgr 

Daria Springer  

p.o. Dyrektora  

Centrum Usług Społecznych  

w Świdnicy 

   

 


