Pytanie:

Witam,

mam pytanie. Czy na dwuminutowg rozmowe telefoniczng z Panig Wajt naprawde trzeba czekacé
prawie dwa tygodnie? Otéz na takg rozmowe zostatem zakwalifikowany.

Pozdrawiam
Pawet Suski

Odpowiedz:
Szanowny Panie,

uprzejmie informuje, ze kalendarz moich spotkan oraz obowigzkéw stuzbowych jest planowany

z duzym wyprzedzeniem i obejmuje zaréwno zadania wynikajgce z biezgcej dziatalnosci urzedu,
jak i liczne zobowigzania zewnetrzne. Z tego wzgledu, nawet w przypadku krétkich rozméw
telefonicznych, niezbedne jest ustalanie termindw.

Jednoczesnie podkreslam, ze kazdy mieszkaniec ma zapewniong mozliwos¢ kontaktu z urzedem
za posrednictwem pracownikdéw merytorycznych, ktérzy czesto mogag udzieli¢ szybszej i rownie
wyczerpujgcej odpowiedzi.

Z powazaniem
Izabela Mazurkiewicz-Kakol
Wjt Gminy Swidnica



