
 
Pytanie: 
 
 
Witam, 
 
mam pytanie. Czy na dwuminutową rozmowę telefoniczną z Panią Wójt naprawdę trzeba czekać 
prawie dwa tygodnie? Otóż na taką rozmowę zostałem zakwalifikowany. 
 
 
 
                                                                                                       Pozdrawiam 
                                                                                                        Paweł Suski  
 
 
 
 
Odpowiedź:  
 
Szanowny Panie, 
 
uprzejmie informuję, że kalendarz moich spotkań oraz obowiązków służbowych jest planowany              
z dużym wyprzedzeniem i obejmuje zarówno zadania wynikające z bieżącej działalności urzędu, 
jak i liczne zobowiązania zewnętrzne. Z tego względu, nawet w przypadku krótkich rozmów 
telefonicznych, niezbędne jest ustalanie terminów.  
Jednocześnie podkreślam, że każdy mieszkaniec ma zapewnioną możliwość kontaktu z urzędem 
za pośrednictwem pracowników merytorycznych, którzy często mogą udzielić szybszej i równie 
wyczerpującej odpowiedzi. 

 
 

                                                                          Z poważaniem 
                                                                                      Izabela Mazurkiewicz-Kąkol 
                                                                                      Wójt Gminy Świdnica 


